COMO RENOVAR SU
SEGURO MEDICO

ATRAVES DE LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS DE LA CIUDAD DE NUEVA YORK

CON SOFIA
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Sofia recibié su paquete de renovacion por correo
informando que debe completar la renovaciony
devolverla con todos los documentos necesarios
(no originales) antes de la fecha especificada en el
formulario de renovacion.
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Sofia completo su formulario de renovacion
proporcionando toda la informacion que se le solicité
para poder determinar su elegibilidad para un
Programa de Ahorros de Medicaid o de Medicare.

El formulario también especificaba a quién y como debia contactar

ala Administracién de Recursos Humanos (HRA) con preguntas.

Después de completar y firmar el formulario de
renovacion, Sofia lo devolvié antes de la fecha limite
especificada, junto con la documentacion requerida.

Lo envio6 a través del servicio postal USPS, aunque
también se puede entregar en personaenlaHRAo a
través de internet mediante la aplicacion Access HRA en

https://a069-access.nyc.gov/accesshra. o i

Programa de Ahorros de Medicaid o de Medicare, se
informo a Sofia por correo sobre la decision relativa
a su renovacion. Sofia recibid dicha decisiony

[ Cuando la HRA determiné su elegibilidad para un

renovo con éxito.

Si Sofia no estuviera de acuerdo con la decision tomada
por la HRA, tendra 60 dias a partir de la fecha de esa
decision para solicitar una audiencia justa llamando al
numero de teléfono indicado en la notificacion.
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