
NY State of Healthに関して知っておくべき 
4つの重要なこと

1 	� お客様が当社に提供する事実は他と共有さ
れません

		�  お客様がNY State of Healthおよびその相談員に話すことは非公開です。医療

保険に申し込むためにお客様が当社に提供する事実は、他の誰とも共有され

ません。また、それらが他の目的で使用されることはありません。

2 	� お客様は、お客様またはお客様のご家族が
どのようにして本国に来たかにかかわら
ず、支援を得ることができます

		�  お客様が移民書類を持っていないか、またはご家族が本国に異なる方法で来

た場合でも、ご家族全員で1枚の申込書にご記入いただくだけでけっこうで

す。また、お客様の状況にかかわらず、お客様はお子様向けの緊急メディケ

イドおよび定期医療保険（チャイルドヘルスプラス）をご契約いただくこと

ができます。

3 	多言語で支援させていただきます
	 	 • 	 �当社の電話応答者は、多言語を話します。応答者がお客様の言語を話さなけ

れば、通訳をご用意いたします。

	 	 • 	 �当社は、お客様の地域内に、お客様の言語を話すトレーニングを受けた人員

を配置しています。ご希望であれば、お客様の居住地や職場までお伺いする

ことも可能です。

4 	多くの形態で支援させていただきます
	 	� お客様は、地域内において、オンラインで、電話で、または対面で、支援を

見つけることができます。当社のトレーニングを受けた相談員は、医療保険

の選択と申込みのすべての手順に関してお客様を支援します。

		  •	ウェブサイト：nystateofhealth.ny.gov 

		  •	電話：1-855-355-5777、 テレタイプライタ： 1-800-662-1220

NY State of Healthは、

医療保険向けのオンラ

イン市場です。誰もが

市場に入ってその売り

物を確認すべきです。 

お客様の生まれた場所

は関係ありません。 

NY State of Healthはお

客様を支援できます。 
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