
Cambios importantes a New York Medicaid, Child Health Plus y Essential Plan 
 

¿Tiene usted o un familiar actualmente un seguro médico por medio de New York State Medicaid, Child 

Health Plus o Essential Plan? A partir de la primavera de 2023, New York State reanudará las revisiones de 

elegibilidad y las renovaciones para las personas inscritas en estos programas. Eso significa que es posible 

que deba tomar medidas para renovar su seguro médico o el seguro de sus familiares.   

Aquí hay algunas cosas que puede hacer ahora para prepararse.  

  

1) Regístrese para recibir alertas por mensajes de texto 

Regístrese para recibir alertas por mensajes de texto SMS/MMS de NY State of Health, y no perderse 

importante información actualizada del seguro médico, incluyendo cuándo debe renovar su cobertura. 

Para suscribirse, envíe INICIAR por mensajes de texto al 1-866-988-0327. 

 

2) Asegúrese de que su dirección esté actualizada  

Asegúrese de que NY State of Health tenga su dirección postal, teléfono y correo electrónico actuales para 

que puedan comunicarse con usted sobre su seguro médico. Para actualizar su información:  

• Llame a NY State of Health al 1-855-355-5777 (TTY: 1-800-662-1220)  

• Inicie sesión en su cuenta en nystateofhealth.ny.gov, o  

• Póngase en contacto con un asistente para la inscripción  

Si se inscribió en Medicaid mediante la oficina de Medicaid de su condado o mediante la Administración 

de Recursos Humanos de la Ciudad de Nueva York, comuníquese con esa oficina para actualizar su 

dirección e información de contacto.  

   

3) Tomar Medidas 

Cuando sea el momento de renovar su seguro médico, recibirá una carta de NY State of Health o un 

paquete de renovación, si se inscribió por medio del Departamento Local de Servicios Sociales de su 

condado o la Administración de Recursos Humanos de la ciudad de Nueva York. Esta carta/paquete lo 

informará de lo que debe hacer para renovar su cobertura y cuánto tiempo tiene para responder. Siga las 

instrucciones inmediatamente. 

 

¿Qué pasa si no califica para Medicaid, Child Health Plus o Essential Plan? 

Si usted o un familiar ya no califican para Medicaid, Child Health Plus o Essential Plan, puede ser elegible 

para inscribirse en un Qualified Health Plan (QHP) por medio de NY State of Health.  NY State of Health da 

una amplia selección de QHP con beneficios completos.  Más personas que nunca están calificando para 

recibir asistencia económica para pagar sus primas.  Visite nystateofhealth.ny.gov o llame al  
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1-855-355-5777 (TTY: 1-800-662-1220) para obtener más información y ver si podría calificar para 

asistencia económica. 

 

Obtenga más información 

• Si está inscrito en Medicaid, Child Health Plus o Essential Plan por medio de NY State of Health, 

llame al 1-855-355-5777 (TTY: 1-800-662-1220) si tiene alguna pregunta. 

• Si está inscrito en Medicaid por medio de la oficina de Medicaid de su condado o de la 

Administración de Recursos Humanos de la Ciudad de Nueva York, comuníquese con esa oficina si 

tiene alguna pregunta. 

• Visite https://info.nystateofhealth.ny.gov/COVID-19-Changes para obtener más información.  

Nueva York actualizará esta página continuamente a medida que haya más información disponible. 
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